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A FOGYASZTOVEDELEM KLASSZIKUS FELADATAI

* ELLENORZES A HATOSAG HATASKOREBE TARTOZO TERULETEKEN
= kereskedelem — altalanos forgalmazasi kbévetelményekre vonatkozo eléirasok
betartdsanak az ellendrzese
= termékbiztonsag, piacfeliigyelet — a veszélyes termékek kiszlrése a
kereskedelembdl
= a megtevesztd kereskedelmi gyakorlatok ellenérzese, reklamfellgyeleti
tevékenység
= szolgaltatoi szektor — kdzszolgaltatasok, energia, hirkozlés, tavkozlés
= INTEZKEDESEK, SZANKCIOK MEGHOZATALA:

= mit érdemel az a bunds?”



AZ ELLENORZESEK ALAPJAT AZ ALABBI JOGSZABALYOK

KEPEZTEK

= A fogyasztoveédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tbrveny;

= A fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lo
2008. évi XLVII. torveény;

= A kereskedelemr6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény;

= A koOzigazgatasi hatosagi eljaras es szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004.
evi CXL. torveny;

= Az aruk szolgaltatasok biztonsagossagarol és az ezzel kapcsolatos piacfeligyeleti
eljarasrol sz6l6 79/1998. (I1V. 29.) Korm. rendelet;

= Az épitesi termekek miszaki kovetelményeinek, megfeleléség igazolasanak,
valamint forgalomba hozatalanak és felhasznalasanak részletes szabalyairol szolo
3/2003. (I. 25.) BM-GKM-KvVM egyiittes rendelet.



2011. EVI EPITESI CELU TERMEKEKET ERINTO

TEMAVIZSGALATOK

= |. Az épitési foliak megfelel6ség igazolasanak ellenérzése
= 1l. A cement es zsakos kiszerelésl épitési termékek megfeleléség igazolasanak
ellenérzese a cement oldhaté kromtartalmanak laboratoriumi vizsgalataval

egybekotve
= 1ll. A betonacelok és elére gyartott betonelemek piacfeliigyeleti ellenérzése




AZ ELLENORZESEK CELJA

= Avizsgalatok célja volt az epitési termékek jogsze  ri forgalmazasanak
ellen 6rzése, kiemelt figyelemmel a megfelel 6ség igazolasi kdtelezettség
betartasara, valamint jogsertes megallapitasa eseté  n a sztikseges
intézkedések megtételére.

= Az ellen 6rzések kiterjedtek tovabba az el 6irtnal magasabb krom(VI) tartalma

cementek forgalmazasanak kisz (résére.

i
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|. AZ EPITESI FOLIAK MEGFELELOSEGIGAZOLASANAK

ELLENORZESE

A feliigyel 6ségek dsszesen 307 kereskedelmi egységet ellen
az ellen 6rzott egysegek 16%-aban, 48 egyseégben allapitott me

feltetelekkel kapcsolatos szabalytalansagot.

Ellen 6rzo6tt Gzletek megoszlasa

Ogyartdé mszakizlet mnagyker. Obarkdcsaruhdz mTuzép telep

Oriztek. A hatosag

g kereskedelmi

NEMZETI



|. AZ EPITESI FOLIAK MEGFELELOSEGIGAZOLASANAK

ELLENORZESE

= 307 kereskedelmi egységben 6sszesen 16 734 darab €p itési terméket ellen ériztek a
feligyel 6k, melyb 6l 8 778 darabot (52%) kifogasoltak. Az ellen  6rz6tt és kifogasolt

termékek mennyiségét termékcsoport szerinti bontasb an az alabbi diagram mutatja be.

Ellen 6rz6tt és kifogasolt termékek mennyisége

ezl 2 14729
tetéfoliak
7613
padléalatét foliak
1165
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|. AZ EPITESI FOLIAK MEGFELELOSEGIGAZOLASANAK

ELLENORZESE

Az ellen 6rzés soran a leggyakrabban el 6fordulo szabalytalansag az atadott szallitoi
megfelel 6segi nyilatkozatok tartalmi hianyossaga volt. Atet  6foliak esetében az
ellen 6rzott termekek 49%-a (7 242 db), mig a padloalatét  foliaknal az ellen 6rzo6tt termékek

39%-a (780 db) esett emiatt kifogas ala.

Megfelel 6ség igazolassal kapcsolatos hianyossagok
termékcsoportonkénti %-o0s bontasban
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Il. CEMENT ES ZSAKOS KISZERELESU EPITES|I TERMEKEK

ELLENORZESE

= Afellugyel 6ségek 6sszesen 506 kereskedelmi egységet ellen  6riztek. A hatésag

az ellen 6rzott egysegek 51%-aban, 258 egységben allapitott m  eg hianyossagot.

Ellen érzott és kifogasolt Uizletek szama (db)
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Il. CEMENT ES ZSAKOS KISZERELESU EPITES|I TERMEKEK

ELLENORZESE

= Az ellen 6rz6tt 506 kereskedelmi egységben 0sszesen 382 700d b zsakos

épitési terméket ellen 6riztek a feltigyel 6k, melyb 61 58 233 db terméket (15%)

kifogasoltak.

Ellen 6rz6tt és kifogasolt termékek (db)
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NEMZETI



Il. CEMENT ES ZSAKOS KISZERELESU EPITES|I TERMEKEK

ELLENORZESE

= A megfelel 6ség igazolas az dsszes vizsgalt termék 3%-ahoz (11 121 db) nem allt
rendelkezésre, igy annak atadasara nem kertlhetett  sor. A bemutatott szallitoi

megfelel 6ségi nyilatkozatoknak mindossze 1,4%-a (2 375 db) v olt hianyos tartalmua.

Megfelel 6ség igazolassal kapcsolatos
kifogasok (db)
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Il. CEMENT ES ZSAKOS KISZERELESU EPITES|I TERMEKEK

MINTAVETEL, LABORATORIUMI VIZSGALAT

= Az ellen 6rzés soran 12 féle cementb 6l (5 hazai gyartasu, 5 EU orszagbal
szarmazo, 2 import) tortént mintavétel.

= A vizsgalatokra az NFH akkreditalt Elelmiszer és Ve  gyipari Laboratériumaban
kertlt sor.

= Avizsgalati eredmeények alapjan vizoldhato krom(VI) tartalom szempontjabol 4-
féle cement (1 import, 3 hazai gyartasu) nem felelt  meg az el 6irasoknak. A
kifogasolt cementekkel valé munka veszélyforrast jel ent a felhasznalo
szamara, egészsegkarosodast okozhat.

= A veszélyes cementek forgalombol torten 6 kivonasanak elrendelése

megtortent.



11l. A BETONACELOK ES ELOREGYARTOTT BETONELEMEK

PIACFELUGYELETI ELLENORZESE

= A felugyel 6ségek 6sszesen 245 kereskedelmi egyseget ellen  6riztek. A hatdsag

az ellen 6rzott egysegek 67%-aban, 164 egységben allapitott m
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11l. A BETONACELOK ES ELOREGYARTOTT BETONELEMEK

PIACFELUGYELETI ELLENORZESE

= Az ellen 6rzott 245 kereskedelmi egysegben Osszesen 1 731 944  db épitési
terméket ellen ériztek a feliigyel 6k, melyb 61 1 431 032 db terméket (82%)

kifogasoltak.

Ellen 6rz6tt és kifogasolt termékek szama (db)
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11l. A BETONACELOK ES ELOREGYARTOTT BETONELEMEK

PIACFELUGYELETI ELLENORZESE

= Az ellen6rzés soran megallapitast nyert, hogy a megfeleléseg igazolas az
0dsszes vizsgalt termék 5%-ahoz (77 505 db betonaceél, 3 247 db betonelem)
nem allt rendelkezésre , igy annak atadasa sem valosult meg. Az
ellendrzott eléregyartott betonelemek 67% -at hianyos tartalm U szallitoi

megfelel 6segi nyilatkozattal forgalmaztak.

= A legnagyobb aranyban a Kkijel6lt szervezet (66%) és a nyilatkozat

azonositojanak (67%) feltlintetése hianyzott.



PIACFELUGYELETI ELLENORZESEK TAPASZTALATAI

= A feligyel 6ségek 1058 kereskedelmi egységet ellen ériztek. Az ellen 6rzott

egységek 44%-aban 470 egysegben allapitottak meg hi  anyossagot.

2011-ben ellen 6rzétt és kifogasolt helyszinek szama
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PIACFELUGYELETI ELLENORZESEK TAPASZTALATAI

= A megfeleléség igazolds és a nyugta atadasa, valamint a vasarlok
megkarositasa probavasarlassal bizonyithatd. A 963 prébavasarlas soran
4 378 termék prébavasarlasara kerult sor, melynél a termeékek 22%-hoz
947 termékhez nem adtak at a forgalmazashoz szikseges megfelel 6ség
igazolast a felligyeldk részére.

= A probavasarlasok soran 9 lzletben nem adtak nyugtat

= vasarloi megkarositas 12 tizletben tortént, 6sszesen 31 054 Ft értékben.



PIACFELUGYELETI ELLENORZESEK TAPASZTALATAI

= KoOzigazgatasi jogkdrben  hozott intézkedések és

szankciok:

= fogyasztovédelmi birsag 54 esetben, 4 595 000 Ft 6ssze gben,
= forgalmazast feltételhez kbt 6 hatarozat 145 esetben,

=  kotelezésre sz6l6 hatarozat 479 esetben .



AZ NFH UJ JOGALKALMAZASI POLITIKAJA

= szakitas a ,kommando6zo” hatésag képevel
= nagyobb figyelem a prevenciora és az alternativ eszkdzok igénybe vételére
= elsb a figyelmeztetés, a kotelezés, a pénzbeli szankcio csak ott, ahol feltétlendl
szuikseges
= akis- es kdzépvallalkozasok segit6, felkészitdé hatosagi gyakorlat
= egyuttmikodési megallapodasok segitségével (MKIK, KISOSZ, stb.)
= orszagjarassal
= szakmai konferenciakon valo részvetellel

= hirlevelek inditasaval



UJ KEZDEMENYEZESEK:

NEMZETI FOGYASZTOI TERMEKKOSAR

els6sorban Magyarorszagon eléallitott és forgalmazott, mindséegi termekek
dsszegydjtése es ajanlasa, amelyek a hazai fogyasztok értékelese alapjan
minéségeében es ar/erték aranyban is kiemelkednek a honi kereskedelemben
mindazoknak a hazankban eléallitott és forgalmazott terméekeknek az
0dsszegydjtése, amelyek valamely elismert rendszeren keresztil korabban mar
dijazasban részesiiltek, ezen termékek kérében kiemelten jelennek meg a

honlapon a magyar termékek.

CoAiEialiakardr Ceszegvijlot fermeteke: lartalmazd kosarbs.
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UJ KEZDEMENYEZESEK:

NEMZETI FOGYASZTOI TERMEKKOSAR

= termekek ajanlasa

Uj termek felvitele a termek ajanioba.
Tarmékmagnevszése:*
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UJ KEZDEMENYEZESEK:

A POZITIV LISTA

cél: azoknak a vallalkozasoknak az ,elismerése”, amelyek valamennyi ellenérzott

jogszabalyi rendelkezést betartottak
a listara kerulésrél a vallalkozas igazolast kap
a listan valo szereplés felel6sséget jelent

a listarél le is lehet kertlni

jelenleg tobb, mint 1300 vallalkozas szerepel a listan
minddssze néhany esetben kellett intézkedni a listarol valo
eltavolitasrol

egyre tobb az onként jelentkez6 vallalkozas

sy neve
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& hatosag altal ellendrzétt valamenny jogszabaly
tendelkezasngk megtelelt.
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UJ INTERAKTIV FELULETEK

Keresés |

NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

1.13.) - Jogszabalvfigveld: Hataskorendezés a
-szolgaltatasok te
2012.01.12. péntek 09:30

A Magyar Kozlony 2011188, szamaban megjelent 3 vizikozmi-

olgaltatasral e2z0l0 2011, évi CCIX. Wivény Az elszamolasrs,
szamlazasra, difizetésre vagy mérésre, valamint & vizikiz altata NEMZETI
atozdsaval vagy felflggesziéss rend ések lakossanl FOGYASZTOVEDELMI

HATOSAG

szembeani asetén 2012, julius 01-jét kivetfen s Mo
a fogwasdtiwédelmi hatdsdg jar el A jogszabalrdl hévebhen it Josral
olvashat Jogszabaly Hidevél 1 2012.01.13.

FORUMA

Panasza
van?

Jogsz I Ui szabalysertésijogszabaly
2012.01.13. péntek 08:18

A Magyar Kozidny 20122, szémaban megjelent a 2012. évi . Nyitolap Felhasznaléi profil - Interaktiv - Médiatar ~ Informacisk - Kérdaivek -

tirvény, a , a i eljarasrol és a
al ési nyihva asi Atorény 2012, dprilis 15-6n [&p =
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HATARON ATNYULO UGYEK:
AZ EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT

Foéoldal

Elérhetoségek

EFK-Halozat

Europai Fogyasztoi Kozpont

Magyarorszag

Kik vagyunk?

AZ Eurapai Fogyasztai Kiozpontok
Haldzatanak magyarorszagl szerverete ey
eurdpai unids haldzat tagjaként a hataron
atnylld. fogyasstovédelemben, a  hataron
Atrwild fogyasaidl panaszok megoldasaban
s a fogyasziok tajékoztatasaban talt be
fontos szerepet. Bowvebben »

INTERNETES VASARLAS

m LEGI UTASOK JOGAI
m ODOLESI JOG (TIMESHARE)

Miben segithetiink?

Ingyenes seaqitséget medjtunk a fogvasziok
részere  kOlfaldi vallalkozassal szermbeni
hataron atnydld fogyaszidi panaszaik és

iogvitaik rendezeseben, valamint
tajgkortatast  adunk fogyasativédelmi
kérdésekben,
Bivebben »

ROAMING SZOLGALTATASOK

= AUTOBERLES KULFOLDON
w UTAZASI SZERZODESEK

JOGVITAK RENDEZESE= 4 =

Panaszbejelentés

Panasza wan egy  eUrdpai
unias, iZlandi wagy  norég
vallalkozassal szemben?

Reklamalt mar kizvetlendl a
wallalkozasnal, de nem  jar
sikerral?

Farduljon ingyenes
seditsénert az Eurdpal
Fogyasaoi kKorpontok

Haldzatanak madyarorszadi
szemveretdéhesl

{_PANASZ BEJELENTO LAPUNKAT

HEMIETE
FOGTSLETOVEDELMI
HATORAD



KOSZONOM MEGTISZTELO
FIGYELMUKET



