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Az ETDR orszagos hataskor(, kdzponti adatbazis alapu, internetes
elérés(i rendszer

— engedély kérelem és mellékleteinek elektronikus benyujtasara,

— elektronikus tgyintézési tamogatast nyujt a hatdsagnak,

— lehet8séget biztosit a kdzponti e-kdzigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara.
Az ETDR rendszer bevezetésének célja

— az épittetd és az épitésiigyi hatdsag kozotti kommunikacio elektronizalasa,

— a hatdsagok munkajanak egységes, magas szintd informatikai tamogatasa,

— a hatdsagok kozotti kommunikacio elektronizalasa.



ETDR: Az 6tlettél a megvaldsulasig

Kronoldgia
— projektotlet: 2008
— EKOP/AROP palyazat: 2009. marcius
— tdmogatasi szerz6dés datuma: 2010. aprilis
— fejlesztési projekt inditasa: 2012. tavasz
— fejlesztés befejezése: 2012. december
— éles rendszer inditasa: 2013. januar 1.

Hardver infrastruktura felépitése
— két teljesen azonos hardver, két helyszinen elhelyezve

Szoftver infrastruktura
— éles rendszer
— oktatasi rendszer
— tesztrendszer

,_
m
0
L

NER
TUDAS
KOZ-
PONT




Az ETDR inditasa

2013. januartol hatalyba lépett valtozasok:

llletékességi teriiletek mddositasa

— 218/2012. (VIIl. 13.) Korm. rendelet - a jarasi (févarosi kerileti)
hivatalokrol

— 343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet - az épitésligyi és az épitésfelligyeleti
hatdsagok kijelolésérdl és miikodési feltételeirdl
Az elektronikus eljaras bevezetésérol rendelkez6 jogszabalyok
— 1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kdrnyezet alakitasarél és védelmérdl

— 312/2012. (XI1.8.) Kr. az épitésigyi és épitésfelligyeleti hatdsagi eljarasokrol
és ellendrzésekrdl, valamint az épitésligyi hatdsagi szolgaltatasrol



Els6 Uzemeltetési tapasztalatok

Szoftverhibak

tul szigoruak voltak az alairé szerver beallitasai,

hosszu, angol nyelv(, a felhasznalé szamara értelmezhetetlen hibalizenetek,
a szoftver feltdltéskor nem vizsgalta a dokumentumok alairhatdsagat,
Ugyfélkapus azonositds / regisztracio hibai,

nem megfelel6 eljard hatosag felajanlasa a rendszerben

éles terhelésre t(izfal bug.

Felhasznaldi hibak

értelmezési problémak (pl. ,Tarhely”),

védett, szerkesztésre zarolt dokumentumot (pl. tervrajzokat) vagy hibas PDF fajlokat toltottek fel,
Ugyfélkapus azonositds / regisztracio hibai,

csatolt dokumentum nélkuli eljarasokat inditottak.

Eljaro hatésagok hibai

elmaradt a hatdsagi regisztracid, hianyoztak az eljaré hatdésagok
szakhatdsagi eljarashoz ETDR-t hasznaltak,
elavult eszkdzpark okozott gondot.
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Felhasznaldi visszajelzések

Komoly gondot okozott, hogy a felhasznaldk nem olvastak el a
szoftver leirasat (Felhasznaldi Kézikonyv)

A kézikonyv tul részletes volt, nem tartalmazott egyszer(sitett
,step-by-step” leirast

Nehézségeket okoz az ligyfélkapus azonositas
Ertelmezési problémak (pl. lenyild listak tartalma tul béséges)
Hibas PDF-ek kerulnek feltoltésre

A meghatalmazott Utjan benyujtott kérelem a ,,Sajat eljarasok”
kozott nem jelent meg

Hibas hatdsagi adatmegadas miatt nem volt indithato eljaras




Uzemeltetési tapasztalatok  [&

Hardveriizemeltetés

— garancialis tgyintézés

— 2,5 év alatt 3 TB adatbazis
Szoftveriizemeltetés

— napi uzemeltetés soran szoros
egyuttmikodés sziikséges a fejlesztbvel

— sok id6be kerul az Uj verzio tesztelése

(kettds teszt: alapfolyamatok + Uj
funkciok)

— novekvd adatbazisbol adédoé problémak
(mentés, szinkronizalas)

Felhasznaldk altal feltoltott
dokumentumok

500 000 -

450 000 -
400 000 -
350 000 -
300 000 -
250000 ~
200 000 ~
150 000
100 000 -

50000 -




A jovo

* Kbzeljovo fejlesztési feladatai:
— Fellletfejlesztés - frissités

— Kapcsolddas uj szolgaltatasokhoz (pl. elektronikus
fizetés)

— Elérhetd eljarastipusok bbvitése
e KOzéptav:
— Egyes sajatos épitmeényfajtak eljarasainak bevonasa
(egységes eljarasrend)
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